MOVEINN

UBYTOVACI RAD

Provozovatel: Xuan Vu Le, namésti LuZické 368/1, 408 01 Rumburk, IC 64 370 496
Provozni jednotka: Penzion MOVEINN#***, ul. Dablicka 62/83, Praha 8 (dale jen

Penzion*)

1. Ubytovani hostl se uskutecniuje na zdkladé smlouvy o ubytovani uzaviené podle
ustanoveni § 2326 a nasledujicich zak. ¢. 89/2012 Sb., obcansky zékonik, na jejimz
zaklad¢ penzion poskytuje ubytovanému piechodné ubytovani na sjednanou dobu a
ubytovany (dale také jen ,,host*) se zavazuje zaplatit Penzionu za ubytovani a za sluzby
s tim spojené.

2. Smlouva o ubytovani je uzaviena vzdy pisemné. K dodrzeni pozadavku formy postaci
alespon pisemné potvrzeni objednavky, rezervace ¢i vyplnéni a podepsani registracniho
formulate (ptihlasovaci karty k ubytovani).

3. Préava a povinnosti smluvnich stran vyslovené neupravena smlouvou o ubytovani jsou
upravena timto ubytovacim fadem a cenikem sluzeb provozovatele.

4. Za ubytovani a poskytnuté sluzby je host povinen platit ceny v souladu s platnym
cenikem, pfipadné ceny dohodnuté. Zpravidla tak ¢ini pfed zahdjenim pobytu, ale 1 pfi
skonceni pobytu, nejdéle vsak za pétidenni pobyt. Penzion ma pravo zadat od hosta
platbu za ubytovani piedem. Uget je splatny pii piedloZeni.

5. 'V ptipadé, Ze se host nedostavi k cerpani ubytovani do 24 hodin po sjednaném néstupu
k ubytovani, je Penzion opravnén odstoupit od smlouvy o ubytovani a soucasn¢ je
opravnén uctovat hostovi storno poplatek ve vysi 100 % ceny ubytovani. Toto neplati
v ptipadé, ze zdkaznik o pozdéjSim néstupu na pobyt ubytovatele s predstihem, ne vSak
pozdéji nez 1 den pfed pldnovanym néstupem k ubytovani, telefonicky nebo pisemné
upozorni.

6. Pfinastupu k ubytovani je Penzion opravnén na hostovi vyzadovat ptedlozeni platebni

¢i kreditni karty jako garanci platby az do vyse 100% piedpokladané ceny za ubytovani,
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ze které je ubytovatel po skonceni ubytovdni opravnén provést autorizaci platby
odpovidajici ¢astce pokryvajici skuteCnou cenu za ubytovdni a ostatni néklady
s ubytovanim a ostatnimi sluzbami spojené, a to pifipadné bez pfitomnosti hosta,
k ¢emuz host tim, Ze poskytne svou platebni ¢i kreditni kartu, dava sviij souhlas.
Penzion miize ubytovat pouze hosta, ktery se fadné ptihlasi. Za timto c¢elem vyplni
host pfi pfichodu Ccitelné registratni formulat a predlozi platny doklad totoznosti
k ovéteni tdaji (obcansky prikaz nebo cestovni pas).

Pocet osob na pokoji odpovidé poctu osob piihlaSenych k ubytovani. Host se zavazuje
oznamit jejich presny pocet pii prihlaseni.

Penzion poskytuje ubytovanym hostiim sluzby v rozsahu standardu penzionu 3 hvézdy.
Penzion muze ve zvlastnich ptipadech nabidnout hostu i jiné nez sjednané ubytovani,
pokud se v podstaté nelisi od potvrzené objednavky.

Jsou-li k dispozici volné pokoje, je mozné hosta ubytovat dfive, podle dostupnosti za
uplatu dle ceniku.

Rezervace garantované platebni kartou, zalohovou platbou pfedem nebo zavaznou
pisemnou objednavkou jsou drzeny po celou noc a poté vyuctovany i v ptipadé, ze
pokoj nebyl tu noc obsazen.

Host uziva pokoj po dobu, kterou sjednal s hotelem. Nebyla-li ubytovaci doba piedem
sjednéna, odhlasi host pobyt nejpozdéji do 11,00 hodin posledniho dne pobytu a v dobé
do 11,00 hodin pokoj uvolni. Neucini-li tak host ve stanovené lhité a nedohodne se
s recepci na pozdé¢jSim odjezdu, miize mu penzion uctovat pobyt i za nasledujici den
nebo tzv. cenu late-check out, pokud se s Penzionem nedohodne jinak.

Objedna-li si host piedem jednoliizkovy pokoj a objednavka mu byla potvrzena, Gctuje
hotel hostu jen cenu za jednolizkovy pokoj i v ptipadé, ubytuje-li hosta ve
vicelizkovém pokoji nebo apartma.

Déti do Sesti let jsou ubytovany zdarma, pokud sdileji pokoj se dvéma dospélymi
osobami a neni pro n¢ vyzadovano zvlastni lizko.

Host, ktery se ubytuje pfed 6,00 hodinou ranni, uhradi cenu za pokoj za celou
ptedchazejici noc.

Pozada-1i host o prodlouzeni ubytovani, miize mu hotel nabidnout i jiny pokoj nez ten,
ve kterém byl piivodné ubytovan.

Pro pfijimani navstév je k dispozici loby recepce Penzionu. V pokoji mize host pfijimat
navstévy pouze se souhlasem Penzionu. Kazdd navStéva na pokoji musi byt

zaevidovana do Knihy navstév na recepci.



19.

20.

21.

22.

23.
24.

25.

26.

27.

28.

29.

Z bezpecnostnich diivodl neni vhodné ponechavat nezletilé déti bez dozoru dospélych
v pokoji a spolecenskych prostorach Penzionu.

V pokoji nebo spolecenskych prostorach Penzionu nesmi host bez souhlasu vedeni
Penzionu pfemistovat nabytek a zafizeni, provadét upravy a jakékoliv zasahy do
elektrické sit€ nebo jiné instalace.

V Penzionu, a zvlast v pokoji, neni hostu dovoleno pouzivat vlastnich elektrickych
spotiebicl. Toto nafizeni se netyka elektrickych spotiebicii slouzicich k osobni hygiené
hosta (holicich, pfip. masdznich strojkli apod.) a telekomunikacni techniky (pocitace,
fotoaparatu apod.). Hostu neni dovoleno brat do pokoje sportovni naradi (kola apod.),
k jejichz uschové je vyhrazeno jiné misto (Gschovna zavazadel). Informace poda
recepce.

Host je povinen pfi odchodu z pokoje uzaviit okna, uzavtit vodu, zhasnout svétla,
uzaviit a uzamknout dvefe.

V dobé¢ od 22,00 do 06,00 hodin je host povinen dodrzovat no¢ni klid.

Pii onemocnéni nebo zranéni hosta zajisti Penzion poskytnuti lékaiské pomoci,
ptipadné pfevoz do nemocnice, pokud je recepce v provozu.

K ulozeni cennosti, Sperkli, dokumentii, pen¢z, elektronickych osobnich zafizeni je
nutno pouzit bezpe¢nostni sejf instalovany na recepci Penzionu.

Penzion odpovidéa za véci vnesené hostem do Penzionu a za Skody na téchto vécech,
pokud tyto byly ulozeny na misté k tomu urceném nebo tam, kde se obvykle ukladaji.
Odpovédnost Penzionu za Skodu na vnesenych vécech se tidi ust. § 2946 a nasl. zdkona
¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik. Prdvo na néhradu Skody musi host uplatnit v
Penzionu bez zbytecného odkladu.

Za Skody zpusobené na majetku Penzionu hostem samotnym, odpovida host v plné
vysi. Zptsobi-li host svym jednanim na majetku Penzionu Skodu, bude vznikla skoda
hrazena ze slozené kauce. Bude-li vznikléa Skoda vyssi nez kauce, je host povinen tento
rozdil uhradit. Kauci Ize zajistit i platebni kartou hosta pfi piijezdu.

Pokoje hostti jsou uklizeny v ¢ase od 10,00 hod. do 14,00 hodin. Uklizeci servis vstoupi
do pokoje po dvojim zaklepani, pokud na dvetich neni umisténa visa€ka ,,NeruSit*“
a/nebo pokud pokoj neni uzamcen zevnitt. Pokud chce host mimotfadné uklidit pokoj,
umisti na dveini kliku visacku ,,Prosim uklidit pokoj.“

Pokoje odjizdéjicich hostl jsou uklizeny zpravidla az po uvolnéni pokoje. V ptipadé,
ze host si dohodne s recepci pozdéjsi odjezd a v pokoji se momentalné nezdrzuje, mize

byt tento pokoj uklizen ,,caste¢né* a tklid je dokoncen az po odjezdu hosta.



30. Koufeni na pokojich a v celém Penzionu neni dovoleno. Ke koufeni je vyhrazen prostor
pted vchodem do Penzionu na mist¢ tomu uréeném.

31. Véci hostem zapomenuté, pokud jsou nalezeny, jsou zaslany na adresu hosta zdsadné
na jeho vyslovnou zadost a na jeho ndklady. Nevyzddané véci jsou uschovany
v Penzionu po dobu jednoho mésice a pak komisi likvidovany, o ¢em se vede evidence
v Knize nélezt.

32. Stiznosti hostii ke kvalit¢ sluzeb pfijimd vedeni Penzionu a postupuje podle
Reklamacéniho fadu Penzionu. Stiznost mlize host provést i pisemnou formou a tento
zapis ponechat v recepci.

33. Host je povinen dodrzovat ustanoveni tohoto Ubytovaciho tadu. V ptipadé, ze jej
hrubym zptsobem porusi, ma vedeni Penzionu pravo od smlouvy o ubytovani odstoupit

pted uplynutim dohodnuté doby.

OCHRANA SPOTREBITELE:

Poskytujeme timto pied uzavienim smlouvy o ubytovani veskeré informace dle ustanoveni
§ 1811 a § 1820 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, v platném znéni (dale jen
»obcansky zakonik®).

Podnikatel Xuan Vu Le jakoZzto ubytovatel poskytuje ubytovanym hostim nésledujici
informace:

a) totoznost a kontaktni udaje ubytovatele: dle hlavicky Ubytovaciho fadu. Podnikatel je
zapsan v rejstitku vedeném u Krajského soudu v Usti nad Labem vlozka a &islo A
16648, adresa pro dorucovani elektronické posSty: management@moveinn.cz; telefonni

¢islo: +420 77 3301 993.

b) hlavni pfedmét podnikani ubytovatele: poskytovani ubytovacich sluzeb;

c) oznaceni sluzby: ubytovatel obstardva pro ubytované hosty ubytovani a sluzby
souvisejici s ubytovanim na zékladé¢ podminek uvedenych v pisemné smlouveé o
ubytovani;

d) cena poskytované sluzby: celkova cena za poskytnuté sluzby dle pisemné smlouvy o
ubytovani.

e) zpusob platby a zplisob plnéni: ubytovany host vykona veskeré thrady sjednané ve
smlouvé o ubytovani v hotovosti v CZK nebo EUR, kreditni/debetni platebni kartou
nebo bezhotovostné na bankovni ucet ubytovatele, jehoz ¢islo a variabilni symbol

ubytovatel ubytovanym hostiim sdéli pisemn¢;



f) ndklady na prostfedky komunikace na dalku: ndklady na prostfedky komunikace na dalku
urcuji subjekty poskytujici sluzby prostredkit komunikace na dalku a tyto naklady se
nelisi od zakladni sazby;

g) udaj o existenci, zpiisobu a podminkach mimosoudniho vyfizovani stiznosti spotfebiteli
véetné Udaje, zda se 1ze obratit na organ dohledu: ubytovany host mé pravo podat navrh
na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feSeni
spotiebitelskych sporti, kterym je Ceska obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat —
oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, Email: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz

Ceské obchodni inspekce je dozorovym organem vykonavajicim dohled nad ochranou
spotiebitele, postupujici podle zakona &. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci, ve
znéni pozdgjsich predpist, a dalsich pravnich piedpist. Internetova stranka Ceské
obchodni inspekce je www.coi.cz.

h) v souladu s ustanovenim § 1837 pismeno j) obcanského zdkoniku ubytovanym hostim
jako spotfebitelim nevznika pravo na odstoupeni od smlouvy o ubytovani, pokud
ubytovatel poskytuje plnéni v ur€eném terminu.

1) oznaceni Clenského statu nebo Clenskych stati Evropské unie, jejichZ pravnimi piedpisy
se bude fidit vztah mezi ubytovanym hostem a ubytovatelem zalozeny smlouvou o
ubytovani: Ceska republika;

j) udaj o jazyku, ve kterém bude ubytovany host s ubytovatelem jednat za trvani smlouvy o
ubytovani a ve kterém poskytne ubytovanym hostiim smluvni podminky a dalsi udaje:

cesky jazyk.

INFORMACNI POVINNOSTI SE ZPRACOVANIM OSOBNICH UDAJU:

Provozovatel: Xuan Vu Le, namésti LuZické 368/1, 408 01 Rumburk, IC 643 70 496

Provozni jednotka: Penzion MOVEINN***_ul. Dablick4 62/83, Praha 8 (,,Spravce®)

zpracovava osobni udaje v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecné natfizeni o ochran¢ osobnich tdaju (,,GDPR®)
a dal§imi pravnimi ptedpisy.

Za Ucelem jednani — pfijeti a zpracovani poptavky, vzdjemné komunikace a piipravy
smlouvy, jsou zpracovavany tyto osobni udaje/kategorie osobnich udajii: jméno,

pfijmeni, ndzev spolecnosti, adresa, e-mail, telefonni ¢islo, a to na zéklad¢ plnéni pravni



povinnosti, plnéni smlouvy, resp. provedeni opatfeni pifed uzavienim smlouvy od
subjektu udajt.

Osobni udaje bude Spravce zpracovavat manudln€ i automatizované ptimo prostrednictvim
svych k tomu povétenych zaméstnancti a ddle prostfednictvim zpracovateld povérenych
Spravcem na zakladé smluv o zpracovani osobnich udaja.

Osobni udaje bude Spravce zpracovavat po dobu urcitou — 2 let.

Subjekt udajii ma pravo pristupu ke svym osobnim udajim zpracovavanych Spravcem,
jejich opravu nebo vymaz, poptipad¢ omezeni zpracovani, a pravo vznést namitku proti
zpracovani.

Subjekt daji ma dale pravo ziskat od Spravce osobni tdaje, které se subjektu udajt tykaji
a jez subjekt Uidaji Spravci poskytnul. Spravce na zdkladé Zadosti subjektu udaji
poskytne subjektu udaji udaje bez zbytecného odkladu ve strukturovaném, bézné
pouzivaném a strojové Citelném formatu nebo je na zadost subjektu udajii poskytne
jinému jednoznaéné ur¢enému spravci. Toto pravo se nevztahuje na osobni udaje, které
nejsou zpracovavany automatizované.

Spravce nema umysl poskytovat osobni tidaje do tfetich zemi.

Domniva-li se subjekt udaji, ze dochazi k neopravnénému zpracovani jeho osobnich udaji,
miize se obratit se stiznosti na dozorovy organ, kterym je pro tizemi Ceské republiky

Utad pro ochranu osobnich udaji (www.uoou.cz).

Kontaktni udaje Spravce:

Jméno, piijmeni, funkce

V Praze 12.12.2022



